
Mo11项目 - 错误 #11533

【设置】休眠设备后，已成功挂载的U盘自动断开连接

2021-03-16 11:17 - a3肖静

状态: 更多信息 开始日期: 2021-03-16

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给: a1赵剑 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

修正版本号:  补充测试素材:  

模块: 软件 关闭原因:  

应用模块: 设置 责任方: EBEN北京

系统固件版本号: 1.0.4 暂缓原因:  

复现概率: 100%   

描述

操作步骤：
1.设备已连接U盘
2.休眠设备
3.解锁查看U盘状态

实际结果：
U盘自动断开连接，解锁设备后重新挂载U盘

预期结果：
休眠设备不会断开U盘的连接

历史记录

#1 - 2021-03-16 14:28 - a1赵剑

- 状态 从 新建 变更为 更多信息

- 指派给 从 a1赵剑 变更为 a3肖静

外协答复此为正常现象。

休眠时挂载的USB自动断开的。
这个是正常的。
你们要求的休眠时功耗低于15mA，
U盘一般功耗200mA，
深度休眠时USB会断电。

#2 - 2021-03-17 10:23 - a3肖静

- 指派给 从 a3肖静 变更为 a1赵剑

不同标品，此问题导致操作U盘内的文件（文档，音视频等），休眠后会中断操作，不保留操作。

请确认产品定义。
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