
M15S - 问题

# 跟踪 状态 优先级 主题 指派给 更新于

16306 错误 新建 高 指纹-CIT检测指纹功能正常-但设置安全中无法录入指纹、设置三种锁屏方式都无效自动闪退 a1陈长亮 2025-06-12 13:51

16304 错误 新建 高 充放电-电池功耗640MA的机器放电时长只有4-5H、放电电流会从700多跳变至1024（功耗在400左右的机器放电时长8-10H、机器无加密板
通讯板）

a1陈长亮 2025-06-10 09:55

16303 错误 新建 普通 文件&文件管理器中的TXT.格式的LOG信息无法正常打开、一直转圈;（见视频） a1陈长亮 2025-06-09 17:11

16302 错误 新建 普通 指纹-录入指纹后概率出现无法解锁、解锁10次会有8次左右无法解锁、重启重新录入多指纹又正常;（同一台机器有时正常有时不正常、目
前还未找到规律）

a1陈长亮 2025-06-09 16:42

16301 错误 新建 普通 CIT- 喇叭播放音量默认为最大但声音小、需要再调节一次音量才能正常;（同一台机器有时小有时正常） a1陈长亮 2025-06-11 18:00

16300 错误 新建 普通 设置-产品规格-屏幕尺寸跟分辨率标识错误，屏幕尺寸中写的是分辨率、分辨率中未写具体数据; a1陈长亮 2025-06-09 16:20

16299 错误 新建 普通 CIT-测试模块界面与报告界面重叠 a1陈长亮 2025-06-09 16:18

16231 错误 新建 高 通过计算器83991906=进行设定机器自动重启-运行到281次后死机-需要长按电源键再短按电源键开机恢复 a1陈长亮 2025-05-15 11:54

16228 错误 新建 普通 录音机-插入数字耳机录音-保存录音-播放-播放录音过程中耳机暂停键无效 a1陈长亮 2025-05-14 14:25

16226 错误 新建 普通 相机拍照-通过图库查看-右上角多功能菜单-打印-预览界面图片会自动旋转90度;（后摄照片向左旋转90度、前摄向右旋转90度） a1陈长亮 2025-05-14 10:47

16164 错误 新建 普通 充电提示错误（通过充电测试APK设置60度、充电电流为0MA、但界面充电提示为正在快速充电） a1陈长亮 2025-05-07 13:48

16163 错误 新建 高 生产软件管家网络测试问题 a1陈长亮 2025-05-07 11:52

16162 错误 进行中 高 手动断电再连接-关机充电异常：无法进行充电、充电电流为0MA a1陈长亮 2025-05-21 15:59

16161 错误 新建 普通 Monkey：测试50H查看报告存在多项CRASH及无响应: com.ebensz.enote.memo:remote (pid 25924)（见附件报告文件） a1陈长亮 2025-06-23 10:11

16160 错误 新建 普通 相机-拍照-从后摄切换至前摄、第一次切换不成功、需要第二次点击才能切换（切换成功后再重复切换正常）; a1陈长亮 2025-05-14 10:52

16159 错误 新建 普通 图库-播放幻灯片-前摄拍摄的正方向照片会倒立播放 a1陈长亮 2025-02-11 15:32

16158 错误 新建 普通 手写office-新建表格-创建内容、在输入法键盘未手动收起时保存表格、在保存的路径下查看创建的内容丢失;（WORD/PPT正常、M15表格
同操作也正常）

a1陈长亮 2025-02-10 17:37

16157 错误 新建 普通 CIT-EMMC-厂家检测读取不到厂商 a1陈长亮 2025-02-13 15:28

16155 错误 新建 普通 文件管理器查看通过相机拍照的照片方向与实际图片方向不一致 a1陈长亮 2025-02-10 10:12

16154 错误 新建 普通 便签前摄像头正向拍照后成像倒立 a1陈长亮 2025-02-10 09:55
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